Angerratt

Vi hoppas att du som kund alltid ska bli n6jd med de produkter som du bestaller hos
oss, men skulle du av nagon anledning angra dig sa har du 14 dagars angerratt fran det
att du mottagit varan enligt Distans- och Hemfdrsaljningslagen.

Detta galler dven prissankta varor samt varor pa kampanj. Du har enligt
distansavtalslagen ratt att returnera bestéallda felfria varor utan att ange nagon
anledning. Meddelande om detta ska ldmnas sa snart som mojligt.

En forutséttning for returratt ar att varan dr oanvand och ar i originalemballage.
Vid retur betalar du returfrakten och 10% returavgift pa kopesumman.

OBS!

Returratt galler inte vid special bestallda varor.

Vi foljer Konsumentverkets rekommendationer.

Vilken adress skall jag skicka mina returvaror till?

Du far information om returadressen nar du kontaktar oss. For retur av en vara eller
varor skall du i férsta hand ta kontakt med oss via mail info@combiheat.se eller telefon
0922-61570.

Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss pa kundservice om du har nagra fragor.

Vilken fraktfirma ska jag skicka mina returvaror med?

Det ar upp till dig sjalv vilken fraktfirma du vill anvanda dig av eftersom det ar du sjalv
som kommer att sta for fraktkostnaden f6r den vara som ska returneras, men vi
rekommenderar anda att du tar kontakt med oss forst for att se ifall vi kan fa fram battre
fraktpriser och basta mojliga transportsatt.
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